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Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

Ultima atualizacdo em 05 de fevereiro de 2021.

Os seus dados pessoais sdo muito valiosos e devem ser adequadamente
tratados, por isso pedimos, gentilmente, que leia que esta Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados (“Politica”) para compreender nossas praticas de tratamento dos seus
dados pessoais.

Esta Politica se aplica a todas as pessoas fisicas que interagem, de alguma
maneira, com servigos ofertados por nds, da Bambui. Ressaltamos que este documento
pode ser alterado, portanto acesse-o frequentemente para verificar quaisquer
atualiza¢Ges ou mudangas.

Explicar-se-a abaixo como seus dados pessoais sao coletados, utilizados e
compartilhados por nds. A Politica também informa como vocé pode acessar e atualizar
seus dados pessoais, os seus direitos relativos a eles, bem como nossa responsabilidade.

Aqui, queremos que vocé entenda como seus dados pessoais viabilizam uma
experiéncia melhor com nossos servicos e como pode geri-los em consonancia com a
legislacdo nacional e internacional.

Esta Politica fornece as seguintes informacgdes:

Para que serve a Politica de Privacidade?;
Termos e definicoes;

A quem se destina a presente Politica?;
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Em quais situagdes tratamos seus dados e quais dados pessoais sao
coletados?;

Forma de coleta de dados pessoais;

Tempo de armazenamento;

Como cuidamos de suas informagdes?;

Com quem compartilhamos seus dados pessoais?;
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Seus direitos;

10. Pela navegac¢ao no site coletamos cookies;

11. Nossa responsabilidade;

12. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais;
13. Canal de comunicacao;

14. Encarregado de Protecao de Dados (DPO).
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1. PARA QUE SERVE A POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS?

A Politica de Privacidade objetiva proporcionar transparéncia ao tratamento
de dados pessoais realizado pela Bambui. Nesse sentido, informaremos a vocé como
coletamos e armazenamos seus dados pessoais e para quais finalidades.

Também esclareceremos que, em algumas situagOes, podera haver
compartilhamento de dados com terceiros, porém vale ressaltar que colocamos sempre
em primeiro lugar o seu direito a privacidade e a protecdo de dados pessoais, bem como
primamos pelo disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”), pelas boas
praticas de governanca em privacidade sugeridas pelos drgdos de controle e associacoes

técnico-profissionais, e principalmente, pela confianca depositada em nés.

2. TERMOS E DEFINIC@ES

° Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

° Titular de dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento;

° Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

° Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacgdo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusao
ou extracao.

° Lei Geral de Prote¢do de Dados (“LGPD”): diploma normativo (Lei n? 13.709/
2018) que dispde sobre o tratamento de dados pessoais em meios digitais ou fisicos
realizados por pessoa natural ou por pessoa juridica, de direito publico ou privado, cuja
finalidade consiste em resguardar os interesses dos titulares de dados pessoais e,
concomitantemente, permitir o uso dos dados para finalidades diversas, equilibrando
interesses e harmonizando direitos com o desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e

social.

3. A QUEM SE DESTINA A PRESENTE POLITICA?
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Esta Politica se destina primeiramente a vocé, nosso cliente, sobre os dados
gue coletamos ao prestar nossos servicos. Além disso, destina-se a todos os terceiros
interessados em nossas atividades, tais como, visitantes, autoridades competentes,
organismos de defesa da privacidade, érgdaos de defesa do consumidor, investidores,

imprensa, dentre outros.

4. EM QUAIS SITUAC@ES TRATAMOS SEUS DADOS E QUAIS DADOS PESSOAIS SAO
COLETADOS?

Coletamos, sempre que necessario, os dados pessoais de nossos clientes (e
conjuges destes, se preciso for), prospects (possiveis clientes) e visitantes/usuarios do
nosso site (www.bambui.com.br), para atingir finalidades legitimas, sobretudo, para
prestacao e oferecimento dos nossos servigos.

Coletamos dados pessoais dos seguintes titulares:

e Clientes (inquilinos e proprietarios);

* Prospects (possiveis clientes);

e Visitantes e/ou usuarios do site https://www.bambui.com.br/.
Atividades de tratamento que realizamos com seus dados pessoais:

4.1 Solicitacdo para liberacdo de crédito e cobranca de inadimplentes

ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS HIPOTESES LEGAIS

Nome completo; estado civil; salario; e-mail;

filiacdo; CPF; RG; numeros de telefone (fixo e LGPD.
celular); certiddo de casamento, se for o caso;

profissdo; assinatura; registro de bem imdvel.

endereco; data de nascimento; nacionalidade; e Interesse legitimo, inciso IX, do artigo 72 da

4.2 Prospeccao de leads:

ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS HIPOTESES LEGAIS
Nome completo; e-mail; Nimeros de telefones ° Interesse legitimo, incisoIX, do
(fixo e celular). artigo 72 da LGPD.
4.3 Briefing de projetos:
ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS HIPOTESES LEGAIS
Nome completo; e-mail; Nimeros de telefones ° Interesse legitimo, incisoIX, do
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(fixo e celular); nome dos filhos; idade dos filhos;

quantidade de filhos; estado civil.

artigo 72 da LGPD.

4.4 Elaboracdo contratual:

ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS

HIPOTESES LEGAIS

Nome completo; RG; certiddo de nascimento;

profissao; CPF; nacionalidade; endereco

residencial; naturalidade; estado civil; nimeros
certiddo de

de telefone (fixo e celular);

casamento, se for o caso; profissdao do conjuge.

° Interesse legitimo, incisoIX, do

artigo 72 da LGPD.

4.5 Analisar e gerenciar _as reclamacdes dos clientes e acompanhar a

resolucdo, bem como avaliar a experiéncia:

ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS

HIPOTESES LEGAIS

Nome completo; endereco residencial; nimeros
de telefone (fixo e celular); tendéncias de

compra; e-mail.

° Interesse legitimo, incisoIX, do

artigo 72 da LGPD.

4.6 Divulgacdo e comercializacdo de produtos:

ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS

HIPOTESES LEGAIS

Primeiro nome; sobrenome; e-mail. e Interesse legitimo, inciso IX, do artigo 72 da
LGPD.
4.7 Efetuacdo da venda:
ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS HIPOTESES LEGAIS
Nome completo; CPF, data de nascimento; | ® Execug¢dao contratual, incisoV, do artigo 72

filiagdo; endereg¢o residencial; referéncias
pessoais; numeros de telefone (fixo e celular);
local de trabalho; nimero de telefone dos pais;

nome completo do cénjuge; CPF do conjuge.

da LGPD.

4.8 Gerenciamento das visitas aos imodveis

ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS

HIPOTESES LEGAIS

Nome completo; endereco residencial; nUmeros

de telefone (fixo e celular); CPF; e-mail;

assinatura.

Interesse legitimo inciso IX, do artigo 72 da

LGPD.
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4.9 Lancamento de contratos/distratos

ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS HIPOTESES LEGAIS

Nome completo; CPF, RG; nacionalidade; | ® Execucdo contratual, incisoV, do artigo 72
endereco residencial; estado civil; e-mail; da LGPD.

profissdo; data de nascimento; numeros de
telefone (fixo e celular); CPF e RG do conjuge;
data de nascimento do cénjuge; profissdo do

conjuge; nacionalidade do cénjuge.

4.10 Marketing direto:

ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS HIPOTESES LEGAIS
Primeiro nome; sobrenome; endereco ° Interesse legitimo, incisoIX, do
residencial; tendéncias de compra; nimeros de artigo 72 da LGPD.
telefone (fixo e celular); e-mail.

4.11 Suporte ao cliente:

ELEMENTOS DE DADOS COLETADOS HIPOTESES LEGAIS
Nome completo; e-mail; Nimeros de telefones ° Interesse legitimo, incisoIX, do
(fixo e celular); CPF. artigo 72 da LGPD.

5. FORMA DE COLETA DE DADOS PESSOAIS
A forma de coleta dependerd do tipo de interacdo que vocé terd conosco,

mas informamos que podera ocorrer das seguintes maneiras:

. Formularios fisicos (em stands, etc);

° Contrato;

o Formularios eletronicos via website da Bambui e redes sociais;
o Cookies durante a navegacdao em nosso site.

6. TEMPO DE ARMAZENAMENTO

Os seus dados pessoais serdo tratados enquanto perdurar a nossa relacdo
contratual ou enquanto durar a finalidade originaria, se ndao persistir alguma outra
finalidade legitima para lidar com quaisquer demandas, assim como para cumprir

requisitos legais, contdbeis ou regulatérios aplicaveis.
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Interessado em saber o prazo especifico para cada categoria de dados? Esta
se encontra prontamente a sua disposicdo! Basta entrar em contato conosco por meio
dos canais de comunicagdao disponibilizados abaixo que teremos satisfacgdo em
informa-lo.

Informacgodes sobre criangas e adolescentes

As informagdes coletadas referentes a criancas e adolescentes serao
realizadas de acordo com o melhor interesse do menor. Quando indispensavel sera
coletado consentimento de um responsavel legal, exceto quando o tratamento de dados

se fizer necessdrio para protecdo do préprio menor, conforme determina a lei (LGPD).

7. COMO CUIDAMOS DE SUAS INFORMAGCOES?

Prezamos pela seguranca da informacdo, principalmente quanto aos dados
pessoais por nds coletados, sendo o acesso as informacbes restrito aos nossos
colaboradores e parceiros. Garantimos que serao devidamente aplicadas as medidas
técnicas, organizacionais e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais
sob nosso controle.

Destacamos que servicos, anuncios e outras comunicacbes podem,
regularmente, conter links para sites de terceiros. Os dados pessoais que vocé fornece
nesses sites ndo estdo sujeitos a esta Politica de Privacidade, bem como o tratamento de

seus dados pessoais, ja que esses sites ndo sdo de nossa responsabilidade.

8. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Informamos que poderemos compartilhar alguns dados com fornecedores
e/ou parceiros terceirizados para que estes nos auxiliem a operacionalizar nosso negdcio.
N3o se preocupe! Somente prestadores de servicos previamente selecionados estarao
autorizados a acessar seus dados pessoais, em nome da Bambui, para as tarefas
especificas que forem requisitadas a eles com base especificamente em nossas
instrucdes. Ademais, exigimos desses prestadores a adocdo dos mais rigidos controles e
0s mesmos padrdes de segurancga e garantias que sao dadas por nés a vocé.

Ainda, alguns dados pessoais poderdao ser fornecidos para autoridades
competentes quando apresentada a fundamentacdo legal apropriada ou mediante

ordem judicial.

9. SEUS DIREITOS
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a) Confirmar com a empresa a existéncia de tratamento de dados pessoais
e obter, a qualquer tempo, acesso aos seus dados, sabendo, por
exemplo, quais dados temos a seu respeito;

b) Caso os seus dados estejam incompletos, inexatos ou desatualizados,
vocé pode solicitar a correcdo deles para manté-los sempre corretos e
atuais;

c) Requerer a anonimizacgao, bloqueio ou eliminacdo de dados caso sejam
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
LGPD;

d) Vocé pode requerer informacdes das entidades publicas e privadas com
as quais a Bambui compartilhou seus dados pessoais;

e) O pedido de exclusdo dos seus dados coletados e armazenados por nds
é possivel desde que decorrido o prazo legal minimo relacionado a
guarda dos respectivos dados e caso ndo persista outra base legal,
tampouco outra finalidade;

f) Serd viabilizada também a opcdo de portabilidade dos dados pessoais a
outro prestador de servicos quando essa opc¢do tiver sido
regulamentada pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
e for aplicavel a realidade negocial;

g) Nos casos em que a empresa requerer o seu consentimento para coleta
de algum dado, vocé podera solicitar informacdo sobre a possibilidade
de nao oferecer consentimento e suas consequéncias. Caso concedido,
poderd posteriormente revogar o consentimento, bem como requerer a
eliminacdo desses dados.

Como exercer seus direitos?

Em consonancia com o que prevé a legislacdo e o item 9, “c”, caso deseje,
podera solicitar de nds a exclusdo de seus dados pessoais para fins de marketing. Isso
significa que poderd solicitar o seu descadastramento da nossa base de dados de
marketing, evitando, assim, que entremos em contato com vocé para esta finalidade.

Neste caso, acesse o seguinte https://form.jotform.com/210045017435645 para processar a

solicitagdo.


https://form.jotform.com/210045017435645

A ve
Bambui

Caso deseje exercer outros direitos como titular de dados, as informacdes
serdo prestadas pelo nosso Encarregado?’, sem custos, por meio eletrénico ,através deste

e-mail: dpo-bambui@rafaelmaciel.com.br.

10. PELA NAVEGAGAO NO SITE COLETAMOS COOKIES

Vocé sabe o que sdo cookies? Cookies sdo pequenos arquivos que sdo
inseridos no seu navegador (Chrome, Mozilla, Internet Explorer etc.) ou dispositivo,
gue permitem ativar funcionalidades através da coleta de informacdes basicas sobre
vocé ou seu dispositivo.
Informamos, entdo, que fazemos uso de cookies na nossa plataforma web
https://www.bambui.com.br/, tendo estes os seguintes tipos e fung¢des:
i) Cookies estritamente necessdrios: essenciais para o funcionamento e
operacionalizacdo do website.
iii) Cookies de desempenho: s3ao cookies que recolhem informagdes
sobre o uso do nosso site para entender melhor como podemos melhorar a
funcionalidade da nossa pagina. Todas as informacdes recolhidas por estes
cookies sdo agregadas e, por consequéncia, anénimas. Caso ndo permita
esses cookies, ndo saberemos quando visitou o nosso site.
iv) Cookies de publicidade: permitem a gestdo, da forma mais eficiente
possivel dos conteddos e anuncios. N3o armazenam diretamente
informagdes pessoais, porém sao baseados na identificagao exclusiva do seu
navegador e dispositivo de internet. Se ndao permitir estes cookies, tera
menos publicidade direcionada.

Como recusar ou desabilitar cookies?

Todos os browsers permitem ao usuario aceitar, recusar ou desabilitar
cookies, especificamente através da selecdo das definicbes apropriadas no respectivo
navegador. Configure os cookies no menu "opc¢des" ou "preferéncias" do seu browser
ou instale um plug-in que realize essa funcionalidade.

Consentimento sobre cookies

Nos casos em que os cookies ndo forem estritamente necessarios para o

funcionamento do site, nds pediremos o seu consentimento na sua primeira visita a

plataforma (considerada a partir de cada dispositivo que utilizar).

1 O Encarregado é responsavel por entrar em contato com vocé, titular de dados, informando-o do

atendimento a solicitagdo ou comunicando-o sobre as razdes legais para ndo atendimento da mesma.
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11. NOSSA RESPONSABILIDADE

Como controladores dos dados pessoais acima informados, somos
responsdveis em manté-los seguros, além de trata-los nos limites informados a vocé de
modo que terceiros apenas os acessem nas hipoteses aqui previstas. Por isso, prezamos
pela transparéncia e comunicamos, desde ja, que iremos cumprir com todo o conteudo

desta Politica, garantindo que seus direitos possam ser devidamente exercidos.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A Bambui podera realizar transferéncias internacionais de dados pessoais
para outros paises a fim de realizar atividades que envolvam servi¢cos de nuvem, como o
WhatsApp, por exemplo.

Ressaltamos que, nesses casos, priorizamos paises com nivel adequado de
protecdo de dados reconhecido para proporcionar maior seguranga e transparéncia aos

nossos clientes.

13. CONTROLADORA DE DADOS PESSOAIS

BAMBUI NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
26.626.879/0001-75, estabelecida na Praga C-246, n? 29, quadra 547, lote 03, Jardim
América, Goiania - GO, 74290-215. Temos o CNPJ da Empreendimentos, responsavel

pela incorporagéo.

14. CANAL DE COMUNICAGAO

Para quaisquer informacdes, inclusive para exercicio dos seus direitos como
titular dos dados pessoais a nds confiados, vocé poderd entrar em contato concosco
através dos telefones (62)3239-1999 ou pelo e-mail contato@bambui.com.br.
ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

Para os fins do disposto no artigo 41 da LGPD, indicamos abaixo nosso
Encarregado de dados, cuja finalidade é atuar como ponte de contato entre a
Controladora (Bambui), os titulares de dados (vocés), a Autoridade Nacional de Protec¢ao
de Dados (ANPD) e demais autoridades.

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): Rafael Maciel Sociedade de
Advogados. Endereco para correspondéncias: Av. Olinda com Avenida PL-3, n° 960, Trade

Tower Lozandes, Tower Il, Salas 2001/2002 — Parque Lozandes. Goidnia-GO. CEP:
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74.884-120. Telefone: (62) 3924-2996. E-mail para contato:

dpo-bambui@rafaelmaciel.com.br
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